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2
0
1
4
年
創
業
の
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス

（Chatbox

）社
は
、
企
業
が
顧
客
と
ス
ム
ー
ズ

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
の
に
役
立
つ
、

A
I
を
利
用
し
た
総
合
的
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス
」を
提
供
す
る
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
だ
。
企
業
が
持
つ
デ
ー
タ
や
、
顧
客

と
の
や
り
と
り
を
も
と
に
、
A
I
が
そ
れ
ぞ
れ
の

顧
客
に
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し
た
P
C
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
用
の
画
面
を
自
動
的
に
つ
く
り
出
し
て
、

ス
ト
レ
ス
な
く
目
的
を
果
た
せ
る
よ
う
に
導
く
。

　
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス
は
大
き
く
分
け
て
次
の
よ

う
な
6
つ
の
機
能
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。

「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」：
一
度
設
定
す
れ
ば
、メ
ッ
セ
ー

ジ
や
L
I
N
E
、ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
多
様
な
チ
ャ
ネ
ル

を
通
じ
て
顧
客
と
会
話
で
き
る
。

「
自
動
化
機
能
」：
キ
ー
ワ
ー
ド
を
探
知
し
て
企
業

が
持
つ
特
定
の
デ
ー
タ
を
顧
客
に
提
示
す
る
。言
語

処
理
と
チ
ャッ
ト
ボ
ッ
ト
の
A
I
が
効
率
化
・
24
時
間

対
応
を
可
能
に
す
る
。

「
イ
ン
ス
タ
ン
ト
ア
プ
リ
」：
顧
客
と
の
対
話
に
応
じ

て
自
動
的
に
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た
ア
プ
リ
画
面

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
作
成
で
き
る
。

「
イ
ン
テ
グ
レ
ー
ショ
ン
」：
C
R
M（
顧
客
関
係
管
理
）

シ
ス
テ
ム
と
統
合
し
て
、パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し
た
デ
ー

タ
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
送
受
信
で
き
る
。

「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
・
ツ
ー
ル
」：
す
べ
て
の
顧
客
と
の
会

話
を
一
カ
所
で
閲
覧
で
き
る
。必
要
に
応
じ
て
顧
客

担
当
者
へ
会
話
を
引
き
継
ぐ
こ
と
も
で
き
る
。

「
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
」：
提
供
中
の
サ
ー
ビ
ス
の
状
況

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
分
析
で
き
る
。

　
い
ず
れ
も
消
費
者
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
問
題
を

解
決
し
、
商
品
を
購
入
し
た
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
た
り
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
だ
。

　
共
同
創
業
者
で
C
E
O
の
フ
ィ
ル
・
ゴ
ー
ド
ン

氏
は
、
消
費
者
が
企
業
の
顧
客
サ
ー
ビ
ス
担
当
者

と
や
り
取
り
を
す
る
際
、
手
段
の
違
い
は
あ
っ
て

も
、
最
終
的
に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要

で
あ
る
こ
と
に
着
目
。
問
い
合
わ
せ
フ
ォ
ー
ム
に

入
力
さ
れ
た
文
章
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
P
D
F
な
ど
、

異
な
る
形
式
で
企
業
が
持
っ
て
い
る
デ
ー
タ
を
統

合
し
、
自
動
的
に
取
り
出
し
て
対
応
で
き
れ
ば
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化
に
つ
な
が
り
、
顧

客
サ
ー
ビ
ス
が
大
幅
に
効
率
化
さ
れ
る
は
ず
と
考

え
、
A
I
を
利
用
し
た
総
合
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
構
築
に
的
を
絞
っ
て
起
業
し
た
。

経
験
豊
富
な
起
業
家
も
選
ぶ

シ
ア
ト
ル
の
環
境
の
良
さ

　
同
氏
は
、
ジ
ョ
ー
ジ
ア
工
科
大
学
で
の
卒
業
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ベ
ー
ス
に
最
初
の
起
業
を
果
た
し

た
後
、
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州
パ
ロ
ア
ル
ト
や
サ
ン

フ
ラ
ン
シ
ス
コ
、
シ
ア
ト
ル
で
起
業
し
、
チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ク
ス
が
5
社
目
の
起
業
と
い
う
経
験
豊
富

な
経
営
者
だ
。
今
回
の
候
補
地
と
し
て
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
や
デ
ン
バ
ー
な
ど
も
含
め
て
検
討
し
た
が
、

シ
ア
ト
ル
を
選
ん
だ
の
は
、
環
境
の
良
さ
が
理
由

と
い
う
。「
素
晴
ら
し
い
大
学
が
あ
り
、
他
の
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
都
市
よ
り
物
価
が
安
く
、
夏
の
気
候

が
良
く
て
大
自
然
が
近
い
」（
ゴ
ー
ド
ン
C
E
O
）。

　
3
人
の
経
験
豊
富
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
チ
ー
ム
を

つ
く
り
、
資
金
を
調
達
し
、
創
業
か
ら
1
年
後
に

は
最
初
の
製
品
を
完
成
さ
せ
た
。
そ
し
て
、
市
場

参
入
の
可
能
性
が
見
え
て
き
た
時
点
で
、
社
員
の

採
用
や
資
金
調
達
に
成
功
し
、
現
在
は
社
員
20
人

ま
で
に
成
長
し
た
。
不
動
産
会
社
、
人
材
育
成
支

援
サ
ー
ビ
ス
会
社
、
旅
行
代
理
店
な
ど
の
企
業
が

同
社
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
採
用
し
て
い
る
。

　
社
員
の
多
く
は
過
去
に
起
業
し
た
会
社
で
勤
務

経
験
が
あ
る
ベ
テ
ラ
ン
だ
。
新
規
採
用
も
、
シ
ア

ト
ル
で
は
人
材
が
世
界
か
ら
集
ま
っ
て
く
る
の
が

利
点
と
い
う
。
人
材
獲
得
競
争
は
激
化
し
て
い
る

が
、「
明
日
の
こ
と
は
わ
か
ら
な
い
未
踏
の
地
で

輝
く
人
も
い
る
。
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
と
し
て
、

そ
う
い
う
リ
ス
ク
を
と
る
人
材
を
積
極
的
に
採
用

し
て
い
る
」と
ゴ
ー
ド
ン
C
E
O
は
言
う
。

　
同
社
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
日
本
語
も
サ

ポ
ー
ト
し
て
お
り
、
米
国
以
外
の
顧
客
獲
得
も
視

野
に
入
れ
て
い
る
。
今
後
は
、
企
業
が
持
つ
多
様

な
シ
ス
テ
ム
と
円
滑
に
統
合
す
る
機
能
を
さ
ら
に

強
化
し
て
い
く
。

取材・文／大野拓未　写真／サリーン香也子

特 集「AIの首都」目指すシアトル

顧客との対話からAIが自動的にパーソナライズした画面をつくり、
顧客サービスを簡単に、効率よく提供することができる。

対応やサービスの分析を含めた総合プラットフォームを提供する。

顧客サービスを効率よく簡単にする
総合AIプラットフォームを開発

米チャットボックス社
Case 02

機能の一つ「インスタントアプリ」。チャットの
会話（左）からAIが自動的に右のような購入
アプリ画面をつくり出し、顧客を誘導する

「AIが自動的につくり出す効率のよ
い顧客サービスはあらゆる企業や
業界が必要とするはず」と話すフィ
ル・ゴードンCEO

シアトル中心部からクルマで10分ほどの海沿い
にある本社。IT企業らしく娯楽スペースもある

CEO Phil Gordon
本社  2815 Eastlake Ave E #135, Seattle, 

WA 98102, United States
設立 2014年
事業内容  顧客サービス対応向けAI総合プラット

フォームの開発・提供
https://chatbox.com/
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